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Nem sziikséges engedély, iizlet

Nincsen sziikség engedélyre a webshop elinditasdhoz, ezt az Eker. torvény kiilon
alapelvben definialja.

Informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasanak megkezdéséhez, illetve
folytatasahoz el6zetes engedély vagy barmely ezzel azonos joghatast hatosagi hatarozat
nem sziikséges. Ugyanakkor azt is kimondja a fenti jogszabdly, hogy ez a
rendelkezésnem érinti az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas utjan
végzett tevékenységre kiilon jogszabalyban, nem az elektronikus uton torténd
szolgaltatasnyujtasra tekintettel el6irt mindsitési, képesitési, engedélyezési vagy
bejelentési kotelezettséget.

A kereskedelmi torvény alapjan - a csomagkiildd kereskedelem esetében - nincsen
szliikség miikodési engedélyre. A csomagkiildd kereskedelem definicidja egyébként: az a
kereskedelmi tevékenység, amelynek soran a kereskedd a termék jellemzdit és arat
feltiintetd, ezaltal a vasarlé szamara az aru megvételére vonatkozd tligyleti dontés
meghozataldt lehetévé tevé Kkereskedelmi kommunikdciét bocsatja a vasarlo
rendelkezésére, és az ilyen kereskedelmi kommunikacié alapjan megrendelt terméket
szallitja (szallittatja) a megjelolt cimre.

Miikodési engedélyezési kotelezettség tehat nincsen, azonban bizonyos termékeket - ha
azt a kozrend, a kozbiztonsag, az emberek, az allatok, a névények egészségének és
életének védelme, a kérnyezet védelme, kozegészségiigyi kovetelmények indokoljak,-
tovabbra is csak miikddési engedéllyel rendelkezd iizletekben lehet arulni.

Engedélykdételes iizletek

Kizarolag iizletben forgalmazhatok termékek esetében sziikséges a miikodési engedély
beszerzése. Az lzletkoteles termékek koziil az izletben kizardlag a mikodési
engedélyben megjelolt termékek forgalmazhaték. Az lizletkoteles termékek felsorolasat
az agazati jogszabalyok tartalmazzak.
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Tevékenységi kor, szamlaképesség

Valamely vallalkozasi forma megléte, mely a szamlaképességhez sziikséges. Tovabba
a,4791 - Csomagkiildd, internetes kiskereskedelem” tevékenységi kor felvétele.

Bejelentés

A Kkereskedelmi torvény ekként rendelkezik a csomagkiild6 kereskedelem
bejelentésérdl:

. az engedélykoteles kereskedelmi tevékenység kivételével az, aki Magyarorszag
teriiletén kereskedelmi tevékenységet kivan folytatni, koteles az erre irdnyuld
szandékat a kereskedelmi hatdsagnak bejelenteni.

A kereskedelmi tevékenység formajat a kereskedd (..) maga valaszthatja meg. A
webshop tulajdonos tehat koteles kereskedelmi tevékenységét bejelenteni a székhelye
szerinti jegyz6nél (Budapesten a keriileti 6nkormanyzat jegyzdjénél). A bejelentés
illetékkoteles.

Bizonylatok megodrzésének kovetelménye

A kereskeddnek rendelkeznie kell a forgalmazott termék - sajat eldallitasu termék
esetén a termékhez felhasznalt nem sajat el6allitasu termék - eredetét hitelt érdemléen
igazol6 bizonylattal. A kereskedd az ellendrzést végzé hatdsag felhivasara koteles az
eredeti bizonylatokat, dokumentumokat 6t napon beliil bemutatni.

Szakképesités kérdése

A Kkereskedelemi torvény alapjan az egyes termékek kiskereskedelmi tevékenység
keretében vald értékesitéséhez az azt végzd személynek a kereskedelemért felelGs
miniszter rendeletében meghatarozott szakképesitéssel kell rendelkeznie. Ilyen el6iras
egyeldre nem sziiletett, tehat nem sziikséges szakképesités a webshop lizemeléséhez.
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A GDPR és a webshopok

Kilenc pontban foglalhat6 6ssze a webshopok tennivaléi, f6 feladatai a GDPR-ral
kapcsolatban.

1. Adatvédelmi tisztvisel kinevezése

A GDPR szerint a webshop és az adatfeldolgoz6 adatvédelmi tisztvisel6t jelol ki minden
olyan esetben (..), ha a webshop vagy az adatfeldolgoz6 f6 tevékenységei olyan
adatkezelési miveleteket foglalnak magukban, amelyek jellegiiknél, hatékoriiknél
és/vagy céljaiknal fogva az érintettek rendszeres és szisztematikus, nagymértéki
megfigyelését teszik szilikségessé. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 95/46/EK
iranyelvének 29-es cikke alapjan létrehozott adatvédelmi munkacsoport az adatvédelmi
tisztségvisel6 intézményével kapcsolatban kiadott irdnymutatasaban megemliti azon
cégeket is, amelyek f6 tevékenységként viselkedésalapu reklamokat alkalmaznak. Azon
webshopoknak, ahol ez a feltétel teljesiil, gondoskodni kell adatvédelmi tisztvisel6
kijelolésérdl. Az adatvédelmi tisztvisel6 lehet az adott webshopot iizemeltetd céeg
alkalmazottja, vagy az adatfeldolgoz6 munkavallal6ja, tovabba a feladatot el lehet 1atni
szolgaltatasi szerz6dés keretében is, pl. megbizni ligyvédet, adatvédelmi szakértot. Az
adatvédelmi tisztviseld - tobbek kozott - tajékoztat és szakmai tanacsot ad a webshop,
tovabba az adatkezelést végzo6 alkalmazottak részére a kotelezettségeikkel kapcsolatban,
ellen6rzi az adatvédelmi rendelkezéseknek, tovabba a webshop vagy az adatfeldolgozo
személyes adatok védelmével kapcsolatos belsd szabalyainak valé megfelelést, ideértve
a feladatkorok kijelolését, az adatkezelési miiveletekben vevd személyzet tudatossag-
novelését és képzését, valamint a kapcsolddo auditokat is.

2. Adatvédelmi incidens kezelése

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi

Az adatvédelmi incidens fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni karokat okozhat a
természetes személyeknek, tobbek kozott a személyes adataik feletti rendelkezés
elvesztését vagy a jogaik korlatozasat, a hatranyos megkilonboztetést, a
személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal valé visszaélést, a pénziigyi
veszteséget, az alnevesités engedély nélkiili feloldasat, a jo hirnév sérelmét, a szakmai
titoktartasi kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas jellegének sériilését,
illetve a szoban forgd természetes személyeket sujté egyéb jelentés gazdasagi vagy
szocialis hatranyt.

Az adatvédelmi incidenst a webshopnak indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkésdébb 72 o6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara
jutott, be kell jelentenie az adatvédelmi hatésagnak (egy erre szolgal6 un. adatvédelmi
incidens jegyz6konyv minta segitségével, melynek tartalmat pontosan meghatarozza a
GDPR), kivéve, ha az adatvédelmi incidens val6szinlisithetéen nem jar kockazattal a
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természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik
meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara szolgalé indokokat is.
Az adatfeldolgozdénak is feladata, hogy az adatvédelmi incidenst, az arrdl vald
tudomasszerzését kovetden indokolatlan késedelem nélkiil bejelentse a webaruhaznak.
Ha az adatvédelmi incidens valdszinlisithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, a webshop indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja a vasarlokat az adatvédelmi incidensrél (erre is ki kell dolgoznia a
webaruhaznak a megfelel6 nyilatkozatot).

3. Bizonyitasi teher

Majus 25-ét6l, amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul (pl.
hirlevél!), a webshopnak kell tudni bizonyitania, hogy az adatkezelési miivelethez az
érintett, a vasarlé hozzajarult. Garanciakkal sziikséges biztositani azt, hogy az érintett
tisztaban legyen azzal a ténnyel, hogy hozzajarulasat adta, valamint azzal, hogy ezt
milyen mértékben tette. A webshop elére megfogalmazott hozzajarulasi nyilatkozatrol
kell, hogy gondoskodjon, amelyet érthet6 és konnyen hozzaférheté formdaban kell a
felhasznalok rendelkezésére bocsatani. A nyilatkozat nyelvezetének vilagosnak és
egyszerlinek kell lennie, és nem tartalmazhat tisztességtelen feltételeket. Ahhoz, hogy a
hozzajarulas tajékoztatason alapulénak mindsiiljon, az érintettnek legaldbb tisztdban
kell lennie a webshopot lizemeltetd kilétével és a személyes adatok kezelésének céljaval.
A hozzajaruldas megadasa nem tekinthet6 onkéntesnek, ha az érintett nem rendelkezik
valés vagy szabad valasztasi lehet6séggel, és nem all médjaban a hozzajarulas anélkiili
megtagadasa vagy visszavonasa, hogy ez karara valna.

4. Adatkezelési tajékoztatok frissitése

Valamennyi webshopnak frissitenie kell (vagy akar ujat késziteni) az adatkezelési
tajékoztatdjat. Az adatkezelésrol sz616 tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és konnyen
hozzaférheté6 formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva kell nyujtani,
elkiilonitve az ASZF-t6]! Az informaciékat irasban (akar elektronikusan) kell megadni.

Az adatkezelési tajékoztatonak tartalmaznia kell az alabbiakat:

e awebshopot lizemeltetdt és elérhetdségeit;

e azadatvédelmi tisztviseld elérhetdségeit, ha van ilyen;

e a személyes adatok tervezett kezelésének célja, az adatkezelés jogalapjat, a
webshop vagy harmadik fél jogos érdekei;

e aszemélyes adatok cimzettjeit, ha van ilyen;

e adott esetben annak tényét, hogy a webshop harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat (...)

5. Adatfeldolgozoéi szerz6dések kotése
Ha eddig nem, most itt az ideje, hogy szerz6désben szabdlyozza a webaruhaz a vele

kapcsolatban all6 adatfeldolgozdk (tarhely-szolgaltaté, futar, konyveld stb.)
adatvédelemmel kapcsolatos feladatait. Az adatfeldolgozéi szerzédésnek tartalmaznia
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kell az adatkezelés targyat, id6tartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az
érintettek kategdriait, valamint a felek kotelezettségeit és jogait.

A webaruhaz az adatfeldolgozé tevékenységéért felel6sséggel tartozik: ha az
adatkezelést a webshop nevében mas végzi, a webshop kizardlag olyan
adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelel6 garanciakat nyujtanak az
adatkezelés e rendelet kovetelményeinek valé megfelelését és az érintettek jogainak
védelmeét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

6. Nyilvantartas vezetése

A rendelet értelmében az adatkezel6 és adatfeldolgoz6 és - ha van ilyen - a
webshop/adatfeldolgoz6 képviselGje a felelGsségébe tartozdan végzett adatkezelési
tevékenységekrol nyilvantartast vezet. A nyilvantartas-vezetési kotelezettségek nem
vonatkoznak a 250 f6nél kevesebb személyt foglalkoztaté vallalkozasra vagy
szervezetre, kivéve,
e ha az altala végzett adatkezelés az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve
valészinisithet6en kockazattal jar,
e ha az adatkezelés nem alkalmi jelleg(i, vagy
e ha az adatkezelés Kkiterjed a személyes adatok kiilonleges kategoéridinak vagy
biintet6jogi  felel6sség  megallapitasdra  vonatkozé  hatdrozatokra és
biincselekményekre vonatkoz6 személyes adatoknak a kezelésére.
Egy webshop esetén nem alkalmi jellegli az adatkezelés, igy kotelezd lesz minden
webaruhaz szamara jovében nyilvantartast vezetni, a rendeletben meghatarozott
adatokkal, felépitéssel.

7. Adatbiztonsag

A GDPR eléirja, hogy a webshopnak és az adatfeldolgozonak is - a tudomany és
technolégia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore,
koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozé valoszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével - megfelel
technikai és szervezési intézkedéseket kell végrehajtania annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja. Ennek megfelel6en
szliikséges a webaruhazak informatikai, adatbiztonsagi rendszerének feliilvizsgalata, és
annak folyamatos fejlesztése.

8. Gyors intézkedés
A webshopnak indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hoénapon belill kell tajékoztatnia az érintettet a jogai

érvényesitésével kapcsolatos intézkedésekrol.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato.

Ha a webshop nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésdébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az
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érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt
nyUjthat be az adatvédelmi hat6sagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

9. Adatkezelés a webshopot lizemeltetd cégen beliil

Megfelelve a beépitett adatvédelem (privacy by design) kovetelményének, nem csak
formalisan, hanem belsé folyamataikban is meg kell felelniiik a webshopoknak a GDPR
el6irasainak. Ennek keretében sziikséges a bels6 adatvédelmi szabalyzatok elkészitése.
Sziikséges rogziteni az egyes rendszerekhez, nyilvantartasokhoz valé jogosultsagok,
feladatok kezelését, az adatbiztonsagi koévetelményeket, illetve az ennek vald
megfelelést, tovabba az adatvédelmi incidensek kezelésének szabalyait, folyamatat.

Altaldnos tdjékoztatdsi kotelezettség

A webaruhaz tulajdonos koteles elektronikus tuton kozvetleniil és folyamatosan,
koénnyen hozzaférheté6 médon (példaul egy Altaldnos Szerzdédési Feltételek elnevezési
dokumentumban) legalabb a kovetkez6 adatokat kézzétenni:

e aszolgaltatd nevét,

e aszolgaltato székhelyét, telephelyét, ennek hidnyaban lakcimét,

e szolgaltatd elérhetdségére vonatkozo adatokat, kiilondsen az igénybe
vevOkkel valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus
levelezési cimét,

e ha a szolgdaltatd 1étrejottét vagy tevékenysége gyakorlasanak megkezdését
jogszabaly nyilvantartdsba valé bejegyzéshez koti, a szolgaltatot a
nyilvantartasba bejegyz6 birésag vagy hatdsag megnevezését, és a
szolgaltaté nyilvantartasba vételi szamat,

e ha a szolgaltatd tevékenységének gyakorldsa jogszabaly alapjan
engedélykoteles, ezt a tényt az engedélyezd hatdsdg megnevezésével és
elérhetéségi adataival, valamint az engedély szamaval egyfitt,

e ha aszolgaltat6 az altalanos forgalmi ad6 alanya, a szolgaltaté adészamat;

e aszabalyozott szakmak gyakorlasanak korében:

o annak a szakmai érdek-képviseleti szervnek (kamaranak) a
megnevezését, amelynek a szolgaltaté akar kotelezd el6iras alapjan,
akar onkéntesen tagja;

o a természetes személyszolgaltatd szakképzettségének, illetve
szakmai, tudomanyos fokozatanak, valamint annak a tagallamnak a
megjelolését, ahol ezt a szakképzettséget, illetve fokozatot
megszerezte;

o hivatkozast a szabalyozott szakma gyakorlasanak a szolgaltaté
letelepedési helye szerinti 4llamban alkalmazandé szakmai
szabalyaira, és az azokhoz valé hozzaférés modjara.

e a szolgaltaté részére a tarhelyet biztosito szolgaltaté székhelyét, telephelyét,
az elérhet6ségére vonatkoz6 adatokat, kiilondsen az igénybe vevdkkel valo
kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési
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cimét, kivéve, ha a szolgaltaté részére nyujtott tarhelyszolgaltatas jellegébdl
adédodan ezek az adatok egyébként is megismerhetéek.

A szolgaltat6 koteles az informdaciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasra
vonatkoz6 altalanos szerzoddési feltételeket oly mdédon hozzaférhetové tenni, amely
lehetdve teszi az igénybe vevl szamara, hogy lementse, majd a sajat gépén meg tudja
azt nézni, kinyomtatni.

Tajékoztatds a megrendelés elkiildése elott

A szolgaltaté webshop tulajdonos az igénybe vevé megrendelésének elkiildését
megel6zben koteles egyértelmiien tajékoztatni az igénybe vevot:

e azokrol a technikai 1épésekrdl, amelyeket a szerzddés elektronikus uton vald
megkotéséhez meg kell tenni;

e arrol, hogy a megkdtendd szerzddés irasba foglalt szerz6désnek mindstil-e, a
szolgaltaté iktatja-e a szerzédést, illetve, hogy az iktatott szerz6dés utébb
hozzaférhets lesz-e;

e az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkiildését megel6z6en
torténd azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszk6zokrdl;

e aszerz6déskotés lehetséges nyelveirdl;

e arrol a - szolgaltatasi tevékenységére vonatkozdé - magatartasi kodexrél,
amelynek az adott szolgaltatas tekintetében alaveti magat, amennyiben van
ilyen; tovabba arrél, hogy ez a magatartasi kédex elektronikus uton hol
hozzaférhet6.

Nem kell alkalmazni az itt leirtakat a kizarolag e-mail ttjan torténd szerzédéskotésre.

Adatbeviteli hibdk javitasanak kovetelménye

A webshop koteles megfelel, hatékony és hozzaférhet6 technikai eszkozokkel
biztositani, hogy az igénybe vev6 az adatbeviteli hibak azonositasat (példaul eliras,
rossz cim, rossz terméket jelolt be a felhasznald, nem kér annyi mennyiséget stb.) és
kijavitasat megrendelésének elektronikus uton val6 elkiildése el6tt el tudja végezni.
I[lyen lehet6ség hianyaban az igénybe vevé megrendelése nem mindsiil szerzédéses
nyilatkozatnak.
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Fogyasztovédelmi kévetelmények

A webshop koteles a fogyasztét tdjékoztatni a székhelyérdl, a panasziigyintézés
helyérél - ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével - és az
adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy moédszer sajatossdgaihoz igazodé
modjardl, valamint a panaszok kozlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas
ugyfélszolgalatanak levelezési cimérdl és - ha a panaszokat ilyen modon is fogadja -
elektronikus levelezési cimérd], illetve internetes cimérdl, telefonszamarél. Meg Kkell
adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas és a fogyaszté székhelye szerinti
békéltetd testiilet adatait, elérhetéségeit.

Visszaigazolas kiildésének kovetelIménye

A szolgaltat6 webaruhaz koteles az igénybe vevd megrendelésének megérkezését az
igénybe vevo felé elektronikus titon haladéktalanul visszaigazolni.

Szavatossag, jotallas

A webshopon keresztiil megvalosuld szerzédésekre is alkalmazni kell a Ptk. szabalyait.
Ennek alapjan a szerzddéseket tartalmuknak megfeleléen, a megszabott helyen és
idében, a megallapitott mennyiség, mindség és valaszték szerint kell teljesiteni, azaz
kellek-, termék-, és jogszavatossagot, tovabba - ha kotelez6 - jotallast kell vallalnia.

Az elallasi jog

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szo6l6 45/2014.
(IL.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében a webshopban vasarlé fogyasztd a
megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat
a szerzddéstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdél eltéré harmadik személy a
terméket atveszi. Fontos azonban, hogy a fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja,
és a termeék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat (tehat mar
akkor is, amikor elkiildte a megrendelést!).
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Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén
kiviil mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban koévetelheti a nem rendeltetésszerii
hasznalatbdl ad6d6 anyagi kar megtéritését.

A rendelet szerint nem illeti meg a vasarlot az elallasi jog a kovetkezok esetén:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszté Kkifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhat6, az elallasi id6 alatt is lehetséges ingadozasatol

fugg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan
vagy Kkifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

d) romlando vagy minéségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4tadast Kkoévetben
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek
az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovet6en kertil sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztét siirgdés javitdsi vagy karbantartdsi munkalatok
elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszté a csomagolast
felbontotta;

j) hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulé szerzodés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez

kapcsoldd6é szolgaltatasra irdnyulé szerz6dés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;
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m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszt6 kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kovetden elvesziti az eldllasi jogat.

A webshop lizemeltetonek a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat
megérkeztét kovet6en haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon beliil vissza kell téritenie
a kifizetett 6sszeget a Fogyaszté részére, beleértve a szallitasi dijat is.

Fontos, hogy az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak
mindsiilé Felhasznalokat illeti meg. Tehat az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast,
azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége
korében jar el.

Fontos jogszabalyok

e 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrdl

e 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol;

e 2008. évi XLVIIL torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirol
és egyes korlatairdl (kilénosen a 6.§-a)

e 2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol

e 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének
feltételeirdl

e 2011. évi LXXXV. torvény a kérnyezetvédelmi termékdijrol
A Kormany 343/2011. (XII. 29.) Korm. rendelete a kornyezetvédelmi
termeékdijrol sz6l6 2011. évi LXXXV. torvény végrehajtasarol

e 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelezd jotallasrol

e 49/2003. (VIL 30.) GKM rendeleta fogyasztdi szerzddés keretében érvényesitett
szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl

e 2013.éviV.torvény a Polgari Térvénykonyvrol

e 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeleta fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerzddések részletes szabalyairol

e 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeleta fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzd6dés
keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdél
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Webshopjogi tanacsadas:

Dr. Krausz Miklos LLM (Master of laws) ligyvéd

Web:
https://net-jog.hu

E-mail:

net-jog@net-jog.hu
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